P& Q SOLUTIONSCO., LTD.
Unit 902, Building 45 Nguyen Son, Long Bien, Hanoi, Vietnam
T.(04) 37930696 F.(04)37930695 W. http://www.png.com.vn

Leading Solutions, Leading People!

' TUTIONS

Khéadaotao : QUANLY CHAT LUONG THEO MUC TIEU

Thoi lvong : Daotao 01 ngay

béi tuong . QMR, Thu ky ISO va cac can bd quan ly.

Muc tiéu :  Gi6@i thiéu cho hoc vién cac khai niém va vai trd ctia Muc tiéu chéat lwgng trong

viéc trién khai chién lwvgc san xuat kinh doanh va chinh sach chat lwong; hinh
thanh co s& cho hoat dong ki€ém soat va danh gia chat lwong hoat dong

1 Gi@i thiéu chung vé muc tiéu chat lwvgng 08:30 — 09:00
2 Vai trd clia Muc tiéu chét lwong trong HTQLCL va quan tri doanh nghiép | 09:00 — 10:00
Nghi giai lao va thao luan chuyén dé 10:00 - 10:15
3 Thao luan nhém vé Muc tiéu chat lwvong 10:15-11:00
4 Xé,c dinh phqm yi va d§i twong cfia Muc tiéy chét lwgng dé trién khai 1100 - 12:00
chinh sach va tang cwong tinh than lam chu
5 Thao luan tinh hudng vé déi twong thiét lap Muc tiéu chat lwong 13:30 - 14:00
6 Thiét 1ap Muc tiéu chét lwong theo nguyén tic S.M.A.R.T.E.R. 14:00 - 15:00
Nghi giai lao va thao luan chuyén dé 15:00 - 15:15
7 Thao luan nhém vé thiét lap Muc tiéu chat lvong 15:15 - 15:30
8 é(%/t(ljuu’gggké hoach trién khai, theo d6i va kiém soat thuc hién Muc tiéu 15:30 - 16:00
9 Thao luan nhom vé 1ap ké hoach va kiém soat Muc tiéu chat lvong 16:00 — 16:30
Tong két va tra loi cau héi 16:30 — 17:00

« Thoi gian nghi trua tir 12:00-13:30, nghi giai lao tr 10:00-10:15 va 15:00-15:15,
- Tai liéu cho khoéa hoc do P & Q Solutions cung cap bao gom tai liéu bai giang, tai liéu thao
luan va céc tai liéu tham khao cho cac cha dé thao luan.
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